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1. Programin Kisa Tarihgesi (Tarihge, giris kosullari, TYYC ile iligkisi vb., Tablo 1.1, Tablo

1.2 ve Tablo 1.3 verilerini son 3 y1l i¢in giriniz.)

Tablo 1.1. Ogrencilerin Universite Giris Sinav Derecelerine iliskin Bilgi

Ogrenci sayisi Yerlesme puani Sinav basari sirasi
Akademik Y1l Kayit
Kontenjan En yiiksek En diisiik En yiiksek En diisiik
yaptiran
Gegerli Y1l 31 28 329,22699 254,77866 581.939 1.533.335
Bir 6nceki yil 35 27 313,61971 228,78834 663.648 1.948.783
Iki énceki yil 50 24 257,82073 Dolmad: 703.590 1.578.384
Tablo 1.2. Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilar
Akademik Y11 @ Kayitl Ogrenci Mezun Ogrenci
Sayist
1.Smuf 2.Smif 3.Smf 4.Smif
Gegerli Y1l 27 28 16
Bir onceki y1l 27 24 18
Iki dnceki y1l 24 35 32

Tablo 1.3 Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal, Yandal Yapan Ogrenci Sayilar1'

Akademik Y1l Yatay Gegis Dikey Gegis Cift Anadal Yandal
Gegerli Yil 1
Bir onceki yil
Iki &nceki y1l
2. Program Ogretim Elemanlar
Tablo 2.1. Ogretim Kadrosunun Analizi
Ogretim Unvani | Aldig Deneyim Siiresi, Y1l
Elemaninin Son _
Adi? Derece Kamu/ Ogretim Bu Mesleki Kuruluslarda
. Deneyimi | Kurumdaki
Sana}.fl ) Deneyimi
Deneyimi
Adile BEBEK Dr. Ogr. Dr. Doktora 2020-4 yil 1yl
YESILKAYA Uyesi
Cafer AKKAYA Ogr. Gor. Lisans 2022-2 yil 10 yil
Hiseyin Ogr. Gor. Lisans 2023- 1 yil 17 yil
SIMSEK

! Gelen ve giden dgrencilerin sayilar1 toplam olarak verilecektir.

2 Tabloyu programdaki her 6gretim elemani igin doldurunuz. Gerekiyorsa ek satir ve sayfa kullanabilirsiniz.




1.

Derslik ve Olanaklar

Antalya Belek Universitesi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi igin modern ve
donanimli derslikler sunmaktadir. Kabin hizmetleri egitimine uygun olarak tasarlanmig
teknoloji destekli akilli siniflar gibi olanaklarla 6grencilerin uygulamali ve teorik bilgileri en
iyi sekilde alabilmeleri hedeflenmektedir. Bunun yani sira, dgrencilerin gercek ugak
ortaminda pratik yapmalarmi saglamak amaciyla Antalya Havalimani'nda ugak basi
egitimler dlizenlenmektedir. Bu egitimler, oOgrencilerin gercek ugak ekipmanlariyla
tanigmalarini, ugus Oncesi ve sonrasi operasyonlari deneyimlemelerini ve acil durum
senaryolarina hazirlanmasin1 amaglamaktadir. Ayrica, havacilik giivenligi ve acil durumlar
konusunda pratik yapmalarini saglayan 6zel simiilatorler de mevcuttur.

Programin I¢ ve Dis Paydaslar

I¢ paydaslar arasinda 6grenciler, akademik personel, idari personel ve iiniversite ydnetimi
bulunmaktadir. Dis paydaslar ise, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli havayolu
sirketleri, sivil havacilik genel miidiirliigii, havacilik alaninda faaliyet gosteren profesyonel
dernekler ve uluslararasi egitim kuruluslaridir. Bu paydaslar, programin gelistirilmesinde,
sektore uygun miifredat olusturulmasinda ve mezunlarin sektorde is bulmalarini
kolaylastiracak staj ve istthdam firsatlarinin yaratilmasinda dnemli rol oynamaktadir.
Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagmalar ile kurulan
ortakliklar1 ve 6rnek uygulamalari belirtiniz.

Antalya Belek Universitesi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi kapsaminda birgok
havayolu sirketi ve havacilik egitim merkezi ile isbirligi yapmaktadir. Ozellikle, THY (Tiirk
Hava Yollar1), Southwind Airlines gibi havayolu firmalar1 ve Turkish Cargo, Havas gibi yer
hizmetleri sirketleri ile yapilan anlagsmalar sayesinde 6grencilere staj imkanlari ve is
basvurularinda oncelik saglanmaktadir.

Engelliler i¢in alinmis olan altyap1 diizenlemelerini anlatiniz.

Antalya Belek Universitesi, engelli 6grencilerin egitim olanaklarma erisimini saglamak
amaciyla bircok altyap1 diizenlemesi yapmustir. Kampiis genelinde, tekerlekli sandalye
erisimine uygun rampalar, asansorler ve genis koridorlar bulunmaktadir. Universite, engelli
ogrencilerin akademik ve sosyal hayatlarina tam katilimini destekleyen bir "Engelli
Ogrenci Birimi" olusturmustur. Bu birim, engelli 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini kargilamak
i¢in kisisel rehberlik ve danigmanlik hizmetleri saglamaktadir.

B. Ogretimin Planlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
Program egitim amag¢ ve hedeflerini listeleyiniz ve kamuoyuyla paylasim yontemini
kanitlayiniz.
Programin Egitim Amac ve Hedefleri:
o Ogrencilerin havacilik sektdriinde profesyonel kabin memuru olarak ¢alisabilmesi icin
gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmasi.
e Havacilik sektdriinde ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, miisteri memnuniyeti
odakl1 hizmet sunabilecek yetkinliklerin kazandirilmasi.
o Ogrencilere havacilik giivenligi, acil durum prosediirleri ve kriz yonetimi gibi konularda
pratik ve teorik bilgiler sunulmasi.



e Meslek etigi, takim calismasi, problem ¢ézme ve iletisim becerileri gibi kisisel gelisim
alanlarinda yetkinlik kazandirilmasi.
Kamuoyuyla Paylasim Yontemi ve Kanitlar:
e Program egitim amag ve hedefleri, liniversitenin resmi web sitesi, tanitim brostirleri ve
sosyal medya platformlarinda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica, 6grencilere yonelik

diizenlenen oryantasyon programlari ve bilgilendirme toplantilari ile bu hedefler detayl
olarak aktarilmaktadir.

a. Kanitlar

Universitenin web sitesinde yer alan program sayfasi, tanitim brosiirleri ve sosyal
medya paylasimlari.

1.1.  Programin egitim amag ve hedeflerine yonelik tanimlanmig anahtar performans

gostergeleri belirtiniz.
Anahtar Performans Gostergeleri:

e Mezuniyet orant

e Mezunlarin sektorde istihdam orani

« Ogrenci memnuniyeti anket sonuclari

« Staj basar1 oranlari

o Sektdr temsilcilerinden alinan geri bildirimler

a. Kanitlar

Ogrenci ve mezun istatistik raporlari, anket sonuglari, staj basar1 raporlar1 ve
sektor temsilcileri ile yapilan goriismelerin kayatlari.

1.2.  Program egitim amaglarina nasil ulasilacagini agiklayiniz.
Program egitim amaclarina ulagmak i¢in teorik dersler, uygulamali egitimler,
simiilasyonlar, Antalya Havalimani'nda ugak bas1 egitimler, staj programlar1 ve
sektorel isbirlikleri diizenlenmektedir. Ayrica, ogrencilerin sektdrdeki

profesyonellerle bulusturuldugu kariyer giinleri ve sertifikali egitim programlari
ile destekleyici faaliyetler sunulmaktadir

a. Kanitlar
Ders miifredatlari, staj raporlari, simiilasyon ve ucak basi egitim programlari.

1.3.  Program egitim amaclarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatiniz.

Program egitim amaclarina ulasma diizeyi, mezunlarin sektordeki basarilari, is
bulma oranlar1 ve sektorden alinan geri bildirimler ile dl¢tilmektedir. Yillik
olarak yapilan performans degerlendirme anketleri ile Ogrencilerin ve
mezunlarin programin amacina ne 6l¢iide ulastig1 analiz edilmektedir.

a. Kanitlar
Mezun anket sonuglari, sektor geri bildirimleri, istthdam orani raporlari.



2.  Program ciktilarini belirleme yontemini agiklayiniz

Program c¢iktilari, miifredatin her bir dersinin egitim hedeflerine ne derece ulagtiginmi

belirlemek icin kullanilan degerlendirme yontemleri ile belirlenmektedir. Ogrenci

basarilar1 sinavlar, uygulamali egitimler, projeler ve staj performanslarina dayali olarak

izlenmektedir.

2.1.  Program ¢iktilarin1 belirleme yonteminin nasil isletildigini kanitlariyla

aciklaymiz.?
Program ¢iktilarinin belirlenmesi siireci, her donem sonunda akademik
personelin 6grenci performansini degerlendirmesi ve bu performanslarin
program amaglarina uygunlugunu oSlgmesi ile isletilmektedir. Ogrencilerin
derslerdeki basarilari, staj performanslar1 ve sektorel geri bildirimler dikkate
alinarak ¢iktilar degerlendirilmektedir.
Kanitlar:
Akademik degerlendirme raporlari, 6grenci performans analizleri.

2.2.  Program ¢iktilari, program 6gretim amagclari ile tutarligini agiklayiniz.

Program ¢iktilari, programin egitim amaclari ile tamamen tutarhidir. Egitim
amagclar1 dogrultusunda belirlenen ders miifredatlari, uygulamali egitimler ve
staj programlar1 6grencilerin mezuniyet sonrasinda sektorde basarili bir sekilde
calisabilmelerini saglayacak becerilerle donatilmalarini hedeflemektedir.
Kamtlar:

Programin ders miifredati, staj ve mezun basar1 raporlari.

3. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonunu belirtiniz ve kamuoyuyla paylasim
yontemini kanitlaymiz.

Misyon: Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programu,
uluslararasi standartlarda egitim vererek, 6grencilerin kabin hizmetleri alaninda
uzmanlagmalarini ve havacilik sektoriine nitelikli is giicli kazandirmay1 misyon
edinmistir.

Vizyon: Program, ulusal ve uluslararasi alanda havacilik egitiminde 6nde gelen bir
merkez haline gelmeyi ve mezunlarinin sektorde aranan profesyoneller olmasini
saglamay1 vizyon edinmistir.

Kamuoyuyla Paylasim Yontemi ve Kamitlar:

 Universitenin resmi web sitesi, tanitim materyalleri, dgrenci bilgilendirme toplantilar1 ve
kariyer gilinlerinde misyon ve vizyon paylasilmaktadir.

Kanitlar:

« Universite web sitesindeki program sayfasi, tanitim brosiirleri.

% Program ¢iktilar1 yukarida verilen tanima uymali ve dgrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen

bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusmalidir.



3.1.

3.2

Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri
dikkate alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayimiz. 4

Program egitim amaclari, 6grencilerin geri bildirimleri, akademik personel
degerlendirmeleri ve tiniversite yonetiminin katkilar1 ile belirlenmektedir. Her
akademik y1lin baginda ve sonunda yapilan toplantilarla, i¢ paydaslarin program
gelistirme siirecine aktif olarak katilim1 saglanmaktadir.

Kanitlar:
I¢ paydas toplant1 tutanaklari, dgrenci geri bildirim anket sonuglari.

Program egitim amagclar1 sistematik bir sekilde dis paydaslarin gereksinimleri
dikkate alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklaymniz.

Dis paydaslar arasinda yer alan havayolu sirketleri, sivil havacilik otoriteleri ve
sektorde faaliyet gosteren profesyonel kuruluslar, program egitim amaglarinin
belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir. Havayolu firmalariyla yapilan
goriismeler, sektorel analizler ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda
miifredat ve egitim amaclari siirekli olarak giincellenmektedir.

Kanitlar:
D1s paydas toplant1 tutanaklari, sektorel geri bildirim raporlart.

4. Program Ders igerigi (Zorunlu ve segmeli dersler, alan dis1 dersler, krediler vb.) a. Kanitlar

Tablo 4.1. Egitim Plam

Kategori (Kredi/AKTS Kredisi)
Ders Adi O.g@tim Programa/alana Dis paydas Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve
Dili Genel | Matematik ve 0zgii mesleki Onerilerinin Uygulamal1 Ders ve/veya giincel
Egitim |Temel Bilimler dersler dikkate alindig1 mesleki program/yazilim igeren
dersler ders/dersler
1. YARIYIL
Tiirk Dili I Tiirkce
Atatiirk Ilkeleri ve Tiirkce
Inkilap Tarihi I
Ingilizce I Ingilizce
Bilgi Iletisim Tiirkge
Teknolojileri
Havacilik Ingilizcesi I | Ingilizce
Sivil Havaciliga Giris | Tiirkge
Havacilik Esaslart ve | Tiirkce
Terminolojisi
Genel Isletme Tiirkce

# Bu amagla kullanilan ydntem, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir.




Kisisel Bakim ve Zarafet | Tirkge
Drama Tiirkge
Etkili Sunum Teknikleri | Tirkge
Temel Saghk Bilgisi ve | Tirkge
LIk Yardim
Miisteri Iliskileri ve | Tiirkce
Sikayet Yonetimi
Genel Matematik Tiirkge
2.YARIYIL
Tiirk Dili IT Tiirkge
Atatiirk Ilkeleri ve | Tiirkge
Inkilap Tarihi II
Ingilizce II Ingilizce
Kariyer Planlama | Tiirkce
Is Saglig1 ve Giivenligi | Tiirkge
Havacilik Ingilizcesi I | Ingilizce
Hava Hukuku Tiirkge
Havacilik Giivenligi | Tiirkge
Staj Tiirkge
Etkili [letisim Becerileri| Tiirkge
ve Beden Dili
Diinya Kiiltiirleri ve | Tiirkge
Destinasyonlart
Temel Ugak Bilgisi | Tiirkge
Orgiitsel Davrams | Tiirkge
Havayolu Tiirkge
Isletmelerinde Finansal
Yénetim
Havaculikta Risk Tiirkge
Yonetimi
3. YARIYIL
Havacilik Ingilizcesi I11| Ingilizce
Emniyet Yonetim | Tiirkce
Sistemleri
Normal Emniyet Tiirkge
Kurallar1
Ekip Kaynak Yonetimi | Tiirkge
Tehlikeli Maddeler | Tiirkge
Egitimi
Havaalani Faaliyetleri | Tiirk¢e
ve Donanimi
Yolcu ve Yer Hizmetleri| Tirkce
Almanca 1 Tiirkge
Miilakat ve Teknikleri | Tlrkce
Havacilik Meteorolojisi| Tirkge
Hava Tagimaciligi | Tirkge
Havayolu Filo Tiirkce
Planlamast
4.YARIYIL
Havacilik Ingilizcesi IV| Ingilizce
Diksiyon ve Anons | Tiirkge
Protokol ve Sosyal | Tiirkce
Davranig Kurallart
Ikram ve Servis Tiirkge
Hizmetleri
Acil Durum Emniyet |Tirkge

Kurallar




Havayolu Sirketlerinde
Organizasyon ve

Tiirkge

Sorumluluklar
Kalite Giivencesi ve | Tiirk¢e
Standartlart
Almanca Il Tiirkge
Seyahat Acentaciligi ve | Tlirkge
Tur Operatorliigii
Sosyal Sorumluluk | Tiirkce
Projesi
Havayolu Pazarlamas | Tiirkge
Insan Kaynaklar: | Tiirkce
Yénetimi
Havacilik Psikolojisi | Tirkge

NOT: Ders sayist kadar satir ekleyebilirsiniz!

Ogretim Programinin Icerigi ve Diizenlenmesi (Ogretim programlarinin amaclari nasil
gerceklestirdigini ve Ogrencilere gerekli bilissel, duyussal ve psikomotor becerileri
kazandirmada amaglarin ne kadar, ne yonde gergeklesebildigini agiklaymiz. Ozellikle
mesleki yeterliklerin ders 6gretim programlarinda nasil ele alindigini belirtiniz) a.Kanitlar
Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, dgrencilerin
biligsel, duyussal ve psikomotor becerilerini kazanmalarin1 saglamak amaciyla kapsamli
bir ders miifredati1 sunmaktadir. Programin igerigi, havacilik sektoriinde ihtiya¢ duyulan
mesleki yeterlikleri gelistirmek icin titizlikle hazirlanmistir.
Biligsel Beceriler: Ogrencilerin, havacilik sektoriine yonelik teorik bilgi birikimini
gelistirmek tlizere ¢esitli dersler sunulmaktadir. Bu dersler, sivil havaciliga giris, havacilik
esaslari, terminoloji ve havacilik Ingilizcesi gibi konulari igermektedir. Ogrenciler, is
sagligi ve giivenligi, hava hukuku ve havacilik giivenligi dersleri ile sektorde
karsilagabilecekleri durumlardaki sorumluluklarini 6grenirler.
e Ornek Dersler:

o SHU 103- Sivil Havaciliga Giris

o SHK 105- Havacilik Esaslar1 ve Terminolojisi

o SHU 102- Havacilik Ingilizcesi II

o SHK 106- Havacilik Giivenligi
Duyussal Beceriler: Ogrencilere, havacilik sektdriinde hizmet odakli ¢alismanin temelini
olusturan duyussal beceriler kazandirilmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi, etkili iletisim
becerileri, stres yonetimi gibi konular islenerek 6grencilerin yolcularla etkili bir sekilde
iletisim kurmalar1 hedeflenir. Ayrica, protokol ve sosyal davranis kurallari dersleri de

ogrencilerin profesyonel duruslarii pekistirmektedir.



o Ornek Dersler:
o SHU 111- Miisteri Iliskileri ve Sikdyet Y®onetimi
o SHK 112- Etkili fletisim Becerileri ve Beden Dili
o SHK 208- Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari
Psikomotor Beceriler: Ogrencilere, havacilik alaninda gerekli olan uygulamali beceriler
kazandirilmaktadir. Ders programi igerisinde yer alan acil durum emniyet kurallari,
diksiyon ve anons, ikram ve servis hizmetleri gibi derslerle 6grenciler hem fiziksel hem de
teknik kabiliyetlerini gelistirirler. Antalya Havalimani’nda yapilan ugak basi egitimlerle
ogrenciler, ugus sirasinda gerceklestirilmesi gereken prosediirleri ger¢ek ortamda
uygulama firsat1 bulurlar.
o Ornek Dersler:
o SHK 206- Diksiyon ve Anons
o SHK 210- ikram ve Servis Hizmetleri
o SHK 222- Acil Durum Emniyet Kurallari
Mesleki Yeterliklerin Ders Ogretim Programlarinda Ele Alimisi
Mesleki yeterlikler, programin ders miifredatina teorik ve uygulamali dersler araciligiyla
entegre edilmistir. Ozellikle havacilik giivenligi, acil durum prosediirleri, miisteri
memnuniyeti ve ekip kaynak yonetimi gibi alanlar, 6grencilerin sektorde etkin bir sekilde
caligmalar1 i¢in krittkk Oneme sahiptir. Bu yetkinlikler, dersler sirasinda yapilan
uygulamalar, simiilasyonlar ve staj programlart ile pekistirilmektedir.
e Ornek Dersler:
o SHK 205- Normal Emniyet Kurallar1
o SHK 207- Ekip Kaynak Yonetimi
o SHK 222- Acil Durum Emniyet Kurallari
o SHK 110- Staj
Kamtlar:
Ders miifredatlar1 ve igerikleri (SHK 205, SHK 222 gibi) 6grencilere mesleki yeterlikleri
kazandirmak amaciyla yapilandirilmistir.
Antalya Havalimani’nda gergeklestirilen ucak basi egitimler, O6grencilerin gercek
ortamda uygulama yapmalarimi saglayarak psikomotor becerilerinin gelismesini
desteklemektedir.
Staj programi (SHK 110), o6grencilerin sektorde dogrudan uygulamali deneyim

kazanmalarina olanak tanimaktadir.



Ogretme-Ogrenme ve Ogrenci Degerlendirme Siireglerinin Niteligi (Programdaki her bir
ders icin kullanilan 6gretim yontemleri ve 6lgme-degerlendirme tekniklerini agiklayiniz.
Ogretme-dgrenme siiregleri ile degerlendirme siirecleri arasindaki baglantiy1 gdsteriniz. Bu
amagla donem i¢i ve son degerlendirmelerini (ara ve donem sonu sinavlari ile ddevler,
projeler, uygulamalar vb.) nasil yaptiginizi kisaca aciklayimiz. Degerlendirme sonucundaki
basar1 durumunu (mutlak sistem, kredili sistem vb belirtiniz)
Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda
ogretme-0grenme siirecleri, Ogrencilerin teorik bilgi ve pratik becerilerini
gelistirecek sekilde planlanmis olup, kullanilan 6l¢gme-degerlendirme teknikleri
de bu siireglere paralel olarak tasarlanmistir. Her bir ders, 6grencilerin hem
biligsel hem de duyussal ve psikomotor becerilerini degerlendirecek farkli
yontemlerle yiirtitiilmektedir.
Ogretme Yontemleri:
Programdaki her ders, Ogrenme ¢iktilar1 dogrultusunda ¢esitli Ogretim
yontemleri kullanilarak yiiriitiilmektedir. Derslerin  teorik kismi, ders
anlatimlar, sinif i¢i tartismalar ve vaka analizleri ile desteklenirken, uygulamali
derslerde simiilasyonlar, laboratuvar c¢alismalari ve Antalya Havalimani'nda
yapilan ucak basi egitimler gibi uygulamali yontemler kullanilir.
Teorik Dersler: Teorik derslerde 6gretim yontemi olarak yliz yiize ders anlatimi, grup
caligmalari, sinif i¢i tartismalar ve vaka analizleri kullanilir. Bu yontemler, 6grencilerin
dersin kavramsal temellerini anlamalarina ve teorik bilgiyi uygulamali alanlara
aktarmalarina olanak tanir.
o Ornek Dersler:
= SHU 103- Sivil Havaciliga Giris (Teorik ders anlatim1 ve vaka analizleri)
= SHK 105- Havacilik Esaslar1 ve Terminolojisi (Kavramsal analiz ve sinif
i¢i tartigmalar)
Uygulamal Dersler: Uygulamali dersler, 6grencilerin teorik bilgiyi pratik becerilere
doniistiirmelerini saglar. Simiilasyonlar, kabin i¢i maketlerle uygulamali egitimler,
Antalya Havalimani’nda ugak basi egitimler ve laboratuvar ¢alismalar1 gibi yontemler
kullanilir.
o Ornek Dersler:
= SHK 210- Ikram ve Servis Hizmetleri (Uygulamali egitim)
= SHK 222- Acil Durum Emniyet Kurallar1 (Simiilasyon ve pratik

uygulamalar)



Degerlendirme Teknikleri:
Programda kullanilan 6l¢me-degerlendirme teknikleri, 6grencilerin her dersten
beklentilere ne 6l¢iide ulastiklarini degerlendirmek amaciyla ¢esitli yontemlerle

yapilir. Bu teknikler, donem i¢i ve donem sonu degerlendirmelerini igerir.

Dénem Ici Degerlendirme: Donem igi degerlendirmeler, Ogrencilerin dgrenme
stireglerini izlemek ve geri bildirim saglamak amaciyla yapilir. Bu degerlendirmeler, ara

smavlar, 6devler, projeler, uygulama ¢alismalar1 ve smif i¢i katilim gibi unsurlar igerir.

Ornekler:
= Ara smavlar: Her dersin konularina gore diizenlenen yazili sinavlar.
» QOdevler ve projeler: Ogrencilerin bireysel veya grup ¢alismalari ile konu
iizerinde derinlemesine analiz yapmalarini saglayan 6devler.
= Upygulamalar: Uygulamali derslerde simiilasyonlar ve pratik egitimlere

dayal1 performans degerlendirmeleri.

Donem Sonu Degerlendirme: Donem sonu degerlendirmesi, dersin tiim konularini
kapsayan final smavi ile yapilir. Ayrica, uygulamali derslerde 6grencilerin uygulama

yeteneklerini 6lgmek icin pratik sinavlar veya projeler kullanilir.

Ornekler:
= Final smavlari: Teorik bilgilerin degerlendirildigi kapsamli sinavlar.
= Projeler ve sunumlar: Dénem boyunca yiiriitiilen projelerin sunumlar1 ve
degerlendirmesi.
» Uygulamali sinavlar: Uygulamali derslerde 68rencilerin becerilerini test
etmek icin yapilan pratik siavlar.
Degerlendirme Sistemleri:
Antalya Belek Universitesi, dgrenci basarilarin1 dlgmek icin kredili sistem
kullanmaktadir. Her dersin basar1 degerlendirmesi, ara smavlar, donem igi
uygulamalar, projeler ve final smavlariyla belirlenir. Degerlendirme
sonuglari, mutlak not sistemi ile hesaplanir ve her 6grencinin aldig1 puanlar
100 tizerinden degerlendirilir.
Ogretim ve Degerlendirme Arasindaki Baglanti:
Ogretim ve degerlendirme siirecleri arasinda sik1 bir baglant1 bulunmaktadir. Her
dersin 6grenme hedefleri dogrultusunda yapilan ders i¢i uygulamalar, projeler
ve sinavlar, bu hedeflere ne kadar ulasildigini 6lgmeye yoneliktir. Teorik
derslerdeki basarilar yazili simavlarla degerlendirilirken, uygulamali derslerde

performans odakli degerlendirme ydntemleri tercih edilir. Ornegin, "Acil Durum



Emniyet Kurallar1" dersinde 6grencilerin simiilasyonlardaki performansi ve kriz
yonetimindeki becerileri degerlendirilir.
Kanitlar:
e Ders planlar1 ve 6gretim yontemleri dokiimanlar1 (SHU 103 - Sivil Havaciliga Giris ders
plan1 gibi)
e Arasmav ve final simnavi sonuclari
e Uygulamali egitimlerin performans degerlendirme raporlar1

« Ogrenci projeleri ve sunumlarina ait kayitlar

7. Programlarin Giincellenmesi- Gelistirilmesi (Programin etkililigine iliskin yapilan
caligmalar, i¢ ve dis paydas calismalari, geri bildirimler vb.)

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programu, sektoriin
dinamik yapist ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda siirekli olarak
giincellenmekte ve gelistirilmektedir. Bu siirecin amaci, mezunlarin sektordeki
en son gelismelerle uyumlu yetkinlikler kazanmasini saglamak ve programin
etkililigini artirmaktir. Giincellemeler, i¢ ve dis paydaslarin katkilari, sektorel
analizler, 6grenci ve mezun geri bildirimleri ile yapilmaktadir.
I¢ Paydas Cahsmalar:
Programin gelistirilmesi siirecinde i¢ paydaslar, yani iiniversitenin akademik
kadrosu, idari personel ve dgrenciler aktif bir rol oynamaktadir. Her akademik
yil sonunda Ogretim lyeleri ile yapilan toplantilarda ders igerikleri, egitim
yontemleri ve kullanilan 6l¢me-degerlendirme teknikleri gozden gecirilir.
Ogrenci geri bildirimleri, dSnem sonunda yapilan anketler ve birebir goriismeler
araciliiyla toplanarak miifredatin giincellenmesinde 6nemli bir rol oynar.

« Ogrenci Geri Bildirimleri: Ogrencilerin donem sonunda doldurdugu memnuniyet
anketleri ve ders degerlendirme formlar1 ile derslerin etkinligi ve Ogrencilerin
memnuniyeti  Ol¢iilmektedir. Bu geri bildirimler, 6zellikle ders igeriklerinin
giincellenmesi ve 6grenme siireglerinin iyilestirilmesi i¢in temel veri kaynagidir.

Dis Paydas Calismalar:

Di1s paydaslar, havacilik sektoriiyle dogrudan baglantili olan sirketler, havayolu
isletmeleri, sivil havacilik otoriteleri ve profesyonel derneklerdir. Dig
paydaslarla yapilan diizenli toplantilar ve isbirlikleri, programin sektordeki

ithtiyaglara uygun olarak giincellenmesini saglar. Bu geri bildirimler, 6zellikle



sektordeki yeni uygulamalarin ve teknolojik gelismelerin miifredata entegre
edilmesini kolaylastirir.
Havayolu Sirketleri ile Is birligi: Program, Tiirk Hava Yollar1, Pegasus, SunExpress
gibi 6nde gelen havayolu sirketleriyle isbirlikleri yaparak, bu firmalardan gelen geri
bildirimlerle gelistirilmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda ders igerikleri ve staj
programlari yeniden sekillendirilmektedir.
Sektorel Trendlerin Takibi: Havacilik sektorii siirekli olarak gelisen ve degisen bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle programin miifredati, uluslararasi havacilik trendleri,
giivenlik protokolleri ve miisteri hizmetleri gibi alanlardaki yenilikler dogrultusunda
giincellenir.
Geri Bildirim Siirecleri
Geri bildirim toplama siireci, hem i¢ hem de dis paydaslardan diizenli olarak
alinan veriler iizerine insa edilmistir. Ogrenci memnuniyeti anketleri, mezun geri
bildirimleri, sektdr temsilcileriyle yapilan goriismeler ve isbirligi toplantilart bu
stirecin temel unsurlarini olusturur. Bu geri bildirimler, egitim programinin her
yil degerlendirilip glincellenmesini saglar.
Mezun Geri Bildirimleri: Mezunlarla diizenli araliklarla yapilan anketler ve
goriismeler, programin sektorle ne derece uyumlu oldugunu 6lgmeye yarar. Mezunlarin
istihdam oranlari, aldiklar1 egitimin is hayatindaki kullanim1 ve sektor geri doniisleri bu
slirecin bir par¢asidir.
Akademik Kadro Goriismeleri: Her yil yapilan degerlendirme toplantilarinda,
akademik kadro derslerin etkinligini tartisir ve miifredat giincellemeleri i¢in Onerilerde
bulunur. Ayrica, sektdrdeki yeni gelismelerin egitim programina entegrasyonu iizerinde
durulur.
Kamtlar:
. I¢ Paydas Anketleri: Dénem sonu ogrenci memnuniyet anket sonuglari ve ders
degerlendirme formlari.
. Dis Paydas Toplanti1 Tutanagi: Havayolu sirketleri ve sektdrdeki diger paydaslarla
yapilan igbirligi toplantilar1 ve geri bildirim raporlari.
. Mezun Geri Bildirimleri: Mezunlarin is hayatindaki basarilar1 ve aldiklar1 egitimin
sektordeki uygulamalart hakkinda yapilan anketler.
. Program Gelistirme Raporlari: Her yi1l yapilan akademik kurul toplantilarinda alinan

kararlar ve programin giincellenmesine yonelik oneriler.



C. (")grenci Allm, Gelisimi ve Basarisi, Destek ve Rehberlik Hizmetleri

Ogrenci Alim1 (Program kontenjani ve son bes yilda kaydolan dgrencilerin, YKS/LYS
taban ve tavan puanlarmi, O6grencilerin programi tercih siralarni (kaginci tercihleri
oldugunu), yatay gecis, dikey gegis ve cift anadal bilgilerini belirtiniz. Son bes yildaki
kayith toplam 6grenci sayinizi (birinci ve ikinci 6gretim, cinsiyet degiskenlerine gore) ve
O0grenci ve mezun sayilarint belirtiniz. Bu verileri diger yiiksekogretim kurumlarinin
esdeger programlariyla karsilastirarak Tiirkiye Olgegindeki yerinizi ve gelisiminizi
gosteriniz)

a. Kanitlar

Ogrencilere Destek ve Rehberlik Hizmetleri (Yeni 6grencilerin ilk yili ve uyumu igin
yapilan diizenlemeleri agiklaymiz. Ogrenciler i¢in mevcut kisisel rehberlik ve akademik
danigmanlik sistemlerini agiklayiniz. Basarisi diisiik 6grenciler i¢in ne gibi yardimci
onlemler alindigin belirtiniz)
Antalya Belek Universitesi Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Programu,
ogrencilere akademik, sosyal ve kisisel alanlarda rehberlik saglayarak,
basarilarin1 artirmayr ve {niversiteye uyum siireclerini kolaylastirmayi
amaglamaktadir. Ogrencilere yonelik destek ve rehberlik hizmetleri, 6zellikle ilk
y1l yeni 6grencilere yonelik yapilan oryantasyon programlari, kisisel rehberlik
ve akademik danigsmanlik sistemleriyle sekillenir. Ayrica, basarisi diisiik
ogrenciler icin ¢esitli yardimer 6nlemler alinmaktadir.
Yeni Ogrencilerin i1k Yili ve Uyum Siireci
Yeni 6grencilere iliniversite hayatina uyum saglama konusunda destek olmak
amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemeler, akademik ve
sosyal uyumu kolaylastirmak i¢in kapsamli bir oryantasyon programin
icermektedir.

o Oryantasyon Program: Universiteye yeni katilan 6grenciler igin her yil diizenlenen
oryantasyon programi, lniversitenin genel yapisini tanitma, ders sec¢imi, akademik
danigmanlik sistemi ve iiniversitenin sundugu sosyal imkanlar hakkinda bilgilendirme
saglamaktadir. Ayrica, 6grencilere liniversitenin 6grenci isleri, kiitiiphane hizmetleri ve
bilgi teknolojileri sistemlerine nasil erisecekleri 6gretilir.

e Mentorluk Sistemi: Yeni 6grencilere uyum siirecinde yardimci olmak amaciyla, tist
simif 6grencilerinin mentorluk yapmasi tesvik edilmektedir. Mentorlar, yeni 6grencilere

ders secimlerinde ve sosyal yasama adaptasyonda rehberlik eder.



Kisisel Rehberlik ve Akademik Damismanhk Sistemleri

Universitede kisisel rehberlik ve akademik danismanlik sistemleri, her
ogrenciye destek saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Ogrenciler, hem
akademik basarilarim1 artirmak hem de kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla ¢esitli danigmanlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

e Akademik Damismanhk Sistemi: Her 6grenci, ders se¢imi, akademik planlama ve
kariyer hedeflerine ulagma konusunda destek saglayan bir akademik danigsmana sahiptir.
Akademik danigmanlar, 6grencilere ders programlarini diizenlemekte ve basarilarin
artirmak i¢in kigisel stratejiler gelistirmelerine yardimet1 olur.

e Kariyer Damismanhgi: Kariyer planlama ofisi, 6grencilere mezuniyet sonrasi is
firsatlarina hazirlanma konusunda rehberlik eder. CV hazirlama, is goriismesi teknikleri
ve sektorel gelismeler hakkinda 6grencilere bireysel danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.

« Psikolojik Damismanhk: Universitenin psikolojik danismanlik hizmetleri, grencilerin
kisisel ve duygusal zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak i¢in destek saglar. Bu
hizmetler, bireysel ve grup terapileri, stres yonetimi ve motivasyon artirici etkinlikler
sunar.

Kamtlar:

1. Oryantasyon Programm Dokiimanlari: Yeni oOgrencilere yonelik diizenlenen
oryantasyon programi materyalleri ve sunumlari.

2. Akademik Damsmanhk Kayitlari: Ogrencilerin akademik danismanlarla yaptigi

gbrlisme raporlari.

2.1.  Ogrencilerin derslerdeki basart durumunu izleyecek ve onlari ders planlamast
konularinda yonlendirecek danigsmanlik hizmetlerini ve danigsmanlik hizmetlerine

katkilarini sayisal ve niteliksel olarak aciklaymiz.

Akademisyen Danigsmanlik Giinii ve Saati Damismanhk
Faaliyeti Yiirittiigi
Ogrenci Sayis1
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Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, dgrencilerin akademik
basarilarini izlemek ve onlarin ders planlamasi konusunda en uygun yonlendirmeleri almasini
saglamak i¢in kapsamli bir danigmanlik sistemi sunmaktadir. Bu sistem hem bireysel akademik
danismanlik hem de basar1 izleme sistemleri ile desteklenir. Danigsmanlik hizmetleri,
ogrencilere bireysel ihtiyaclari dogrultusunda rehberlik ederken, basari durumlarina yonelik
gerekli miidahaleleri zamaninda yapmayi1 hedefler.
Danmismanhk Hizmetleri
Akademik Damsmanhk Sistemi: Her 6grenciye, kaydolduklar1 ilk yildan itibaren bir
akademik danisman atanir. Akademik danigsmanlar, Ggrencilerin ders secimleri, kariyer
planlamasi ve genel akademik basarilari tizerinde rehberlik saglarlar. Danigsmanlar, 6grencilerin
basar1 durumunu her dénem yakindan izler ve gerekli durumlarda birebir goériismelerle
eksikliklerin giderilmesi i¢in yol gosterir.

e Sayisal Veriler:

o Her akademik yil i¢in ortalama 1 akademik danisman, yaklasik 15-20 6grenciye
danigmanlik saglar.

o Yilda en az 2 zorunlu danisman-6grenci goriismesi yapilir.

o Her donem sonunda, 6grenci basarist diisiik olan 6grencilerle ek danigsmanlik
goriismeleri yapilir. Bu tiir ek goriismelere tabi tutulan 6grenci sayisi, yillik
ortalama 10-15 6grenci arasinda degisir.

o Niteliksel Katkilar:

o Danmigmanlar, 06grencilerin basar1 durumunu YKS puanlari, donem not
ortalamalar1 ve staj performanslar1 gibi parametrelerle degerlendirir.
Danigmanlar ayrica 6grencilere ders se¢imi siirecinde, zorlandiklar1 derslerden
kaginmalar1 ya da eksikliklerini kapatacak dersler se¢meleri konusunda rehberlik
eder.

o Ogrenciler, akademik danigmanlar1 sayesinde daha verimli ders programlar
hazirlayarak akademik basarilarini artirma sans1 elde eder. Danismanlar, 6zellikle
mezuniyete yaklasan Ogrencilerin dogru ders yiikii ve staj planlamalarin
yapmalarina destek olur.

Basar1 izleme Sistemi: Basar1 izleme sistemi, dgrencilerin her donem sonunda akademik
basarilarin1  degerlendirmek icin kullanmilir. Ogrencilerin  derslerdeki basarilar1  not
ortalamalarina gore izlenir ve basarisiz olan ya da basar1 diizeyi diisiik olan dgrenciler tespit
edilir. Bu 6grencilerle bireysel olarak goriismeler yapilir ve hangi derslerde zorluk yasadiklari

tespit edilerek, ek destek saglanir.



e Sayisal Veriler:

o Her donem sonunda ortalama %20 6grenci basar1 izleme sistemine dahil edilerek
danismanlik goriismelerine yonlendirilir.

o Basari izleme sistemi kapsaminda yapilan bireysel goriisme sayisi, donem basina
ortalama 50 6grenciye ulasir.

o Niteliksel Katkilar:

o Basar izleme sistemi sayesinde diisiik not ortalamasina sahip 6grenciler erken
donemde tespit edilir ve bu 6grencilerin akademik basarisini artirmak igin
bireysel ¢alisma planlar1 hazirlanir.

o Danmigsmanlar, bu 6grencilere zaman yoOnetimi, etkili ders ¢alisma teknikleri ve
sinav stratejileri gibi konularda ek rehberlik saglar.

o Sistem sayesinde 6grencilerin sadece basarilar izlenmekle kalmaz, ayn1 zamanda
bu basarilarin artirilmasti igin stratejik miidahaleler yapilir.

Ders Planlamasinda Danismanhk Hizmetlerinin Katkilari:

o Opgrenciler, her dénem basinda akademik danismanlari ile bir araya gelerek ders
planlarin1 yaparlar. Danigmanlar, 6grencilerin 6nceki donemlerde zorlandiklar1 dersleri
analiz ederek, bu derslerin tekrar alinmasi ya da benzer derslerin segilmesi konusunda
yonlendirme yaparlar.

e Ders seciminde 6grencilere dogru yonlendirme yapilmasi, dgrencilerin zorlandiklari
derslerin sayisinin azalmasina ve akademik bagarilarinin artmasina katki saglar. Ornegin,
teknik derslerde zorlanan bir 6grenciye uygulamali derslerin daha ¢ok yer aldig
programlar Onerilebilir.

e Akademik danigmanlar, 6grencilerin mezuniyet i¢in gereken kredi sayilarini takip eder
ve Ogrencilerin bu siiregte dogru ders yiikii ile ilerlemelerine yardimci olur.

Kamtlar:
1. Damsmanlhik Goriisme Kayitlari: Her 6grencinin akademik danigsmaniyla yaptigi
2. Damsmanhk Sistemi Yillik Raporlari: Danigmanlarin yillik olarak hazirladigi ve

danismanlik siirecine iliskin verileri igeren raporlar.

2.2. Ogrenci geri bildirimlerine ydnelik mekanizmalar1 belirtiniz, siirekli iyilestirme

caligmalar1 6rnek uygulamalar belirtiniz.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, ogrenci

memnuniyetini  ve programin etkinligini artirmak amaciyla c¢esitli geri bildirim



mekanizmalar1 kurmustur. Bu mekanizmalar, 6grencilere diizenli olarak geri bildirim
verme olanaglr saglar ve bu geri bildirimler dogrultusunda programda iyilestirme
caligmalar1 yapilir. Siirekli iyilestirme c¢alismalari, 6grenci geri bildirimlerinin analiz
edilmesiyle belirlenen alanlarda gelistirme uygulamalariyla gerceklesir.

Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalar1

1. Donem Sonu Ders Degerlendirme Anketleri: Her akademik donem sonunda,
ogrenciler dersler hakkinda geri bildirim saglayan ders degerlendirme anketlerini
doldururlar. Bu anketlerde, dersin igerigi, Ogretim iiyesinin performansi, kullanilan
materyaller ve dersin genel etkinligi degerlendirilir.

Olgiitler:

o Dersin igerigi ve diizeni

o Ogretim iiyesinin ders anlatim sekli ve 6grenciye yaklagimi

o Kaullanilan materyal ve kaynaklarin verimliligi

o Dersin beklentilere uygunlugu
2. Oryantasyon ve Uyum Siireci Anketleri: Yeni kaydolan 6grenciler i¢in diizenlenen
oryantasyon programi ve ilk yil deneyimlerine yonelik geri bildirimler, ddonem sonunda
alinir. Bu anketler, yeni 6grencilerin uyum siirecindeki memnuniyetini dlger ve programin
gelistirilmesi gereken alanlari belirler.
3. Akademik Damismanlik Geri Bildirim Formlari: Ogrenciler, danismanlik hizmetleri
ile ilgili goriislerini ve deneyimlerini paylasmak amaciyla danigmanlik geri bildirim
formlarimi doldururlar. Bu formlar, akademik danismanlarin etkinligini dlger ve sistemin
gelistirilmesine yonelik veriler saglar.
4. Mezun Geri Bildirim Anketleri: Mezunlarla yapilan anketler, onlarin mezuniyet
sonras1 kariyerlerinde aldiklar1 egitimin etkinligi hakkinda bilgi toplar. Bu anketler,
programin i§ diinyasinda ne kadar etkin oldugunu belirlemeye yardimci olur ve miifredatin
giincellenmesi i¢in 6nemli geri bildirimler saglar.
Siirekli Iyilestirme Cahsmalari: Ornek Uygulamalar
1. Ders Icerigi Giincellemeleri: Ders degerlendirme anketlerinden elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda, ders igerikleri ve 6gretim yontemlerinde degisiklikler yapilir.
Ornegin, 6grencilerin belirttigi eksiklikler dogrultusunda bazi derslerde daha fazla
uygulamali egitim ve simiilasyon eklenmistir. Bu, 6grencilerin derslerde 6grendiklerini

pratikte daha iyi uygulayabilmelerini saglar.



e Ornek: "Havacilik Giivenligi" dersine, dgrenci geri bildirimleri dogrultusunda daha
fazla uygulamali simiilasyon eklenmis ve gilivenlik prosediirleri {izerine ek calismalar
yapilmaistir.

2. Akademik Damismanlik Sisteminin Giiclendirilmesi: Danigsmanlik hizmetleri ile ilgili
geri bildirimler incelendikten sonra, danismanlarla daha sik birebir goriismeler yapilmast
karar1 alinmustir. Ayrica, basaris1 diisiik 6grencilerle daha yogun takip yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu baglamda, 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik kisisel ¢alisma
planlart daha erken donemde olusturulmaya baslanmistir.

o Ornek: Basar1 izleme sistemi kapsaminda, damismanlik goriismeleri artirilmis ve
akademik basaris1 diisiik ogrencilere yonelik bireysel ¢alisma programlar1 daha fazla
kisisellestirilmistir.

3. Kariyer Destek Programlarinin Gelistirilmesi: Mezun geri  bildirimleri
dogrultusunda, o6grencilerin kariyer planlamasina yonelik daha fazla destek hizmeti
saglanmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, liniversite kariyer merkezi is birligiyle
sektor temsilcileriyle bulusma giinleri, i goriismesi simiilasyonlart ve CV hazirlama
atolyeleri diizenlenmistir.

e Ornek: 2023 yilinda diizenlenen "Kariyer Giinleri" etkinligi, mezun geri bildirimleri
dogrultusunda gelistirilmis ve havacilik sektorii temsilcilerinin katilimiyla dgrenciler
icin onemli bir firsat yaratilmistir.

4. Oryantasyon Programinin Gelistirilmesi: Yeni 6grencilerden gelen geri bildirimler
dogrultusunda, oryantasyon programina kampiis dis1 etkinlikler ve daha fazla sosyal uyum
etkinligi eklenmistir. Boylece yeni 68rencilerin iiniversiteye ve sosyal ¢evreye daha hizli
uyum saglamalar1 saglanmistir.

o Ornek: 2022 yilinda, oryantasyon programina "Takim Calismasi Atdlyesi" ve "Kampiis
Gezisi" gibi etkinlikler eklenmistir. Ogrencilerin geri bildirimleri bu etkinliklerin devam
ettirilmesi yoniinde olmustur.

Kamtlar:

1. Ders Degerlendirme Anket Sonuclari: Her donem sonunda toplanan ders
degerlendirme anketleri ve ilgili analiz raporlari.

2. Akademik Damismanhk Geri Bildirim Formlari: Ogrencilerin danigsmanlik hizmetleri
hakkindaki goriiglerini igeren geri bildirim formlar1 ve sonug raporlari.

3. Mezun Geri Bildirim Anketleri: Mezunlarin is hayatindaki deneyimlerine dayanan

geri bildirim anketleri ve bu anketlerin analiz sonuclari.



4. Siirekli Tyilestirme Toplant1 Tutanaklari: Programin gelistirilmesine yonelik alinan

kararlar ve uygulamalara iliskin toplant1 notlar1.

2.3.

Ogrencilerin tiim dersleri basarilarimin hangi yontemlerle 6lciildiigiinii ve

degerlendirildigini 6zetleyiniz. Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarl nitelikte oldugunu

gerekgeleriyle aciklayiniz.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi'nda ogrencilerin

basarilari, c¢esitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilarak seffaf, adil ve tutarlt bir

sekilde degerlendirilmektedir. Bu yontemler, her dersin niteligine ve 6grenme hedeflerine

uygun olarak belirlenir ve dgrencilerin hem teorik bilgilerini hem de uygulamali becerilerini

olcmeyi hedefler. Olgme ve degerlendirme siirecinde kullanilan ydntemler, grencilerin

basarilarint dogru ve tarafsiz bir sekilde yansitmay1 amagclar.

Basar1 Ol¢iim ve Degerlendirme Yontemleri

1. Ara Simavlar (Vize Simavlari):

o

@)

Amact: Dersin basindan itibaren 6grenilen bilgilerin ne kadar kavrandiginm
olgmek i¢in donem ortasinda yapilir.

Degerlendirme Kriterleri: Yazili smmav formatinda olup, genellikle ¢oktan
secmeli, dogru-yanlis ve acik uc¢lu sorulardan olusur. Bu sinavlar, 6grencilerin

dersin teorik bilgilerini ne kadar anladigin dlger.

2. Final Sinavlar1 (Dénem Sonu Sinavlari):

o

Amaci: Donem boyunca Ogrenilen tiim bilgileri kapsayan final smnavi,
ogrencilerin genel performansini degerlendirir.

Degerlendirme Kriterleri: Final sinavlari genellikle daha kapsamlidir ve teorik
bilgilerin yani sira uygulamali bilgileri de kapsar. Teorik derslerde yazili sinav
yapilirken, uygulamali derslerde performans odakli degerlendirme yontemleri

kullanilir.

3. Proje ve Odevler:

o

Amaci: Ogrencilerin teorik bilgileri arastirma, analiz ve yaratict diisiinme
becerileri ile birlestirmesini saglar. Projeler genellikle belirli bir soruna ¢6ziim
tiretmek veya bir konu hakkinda derinlemesine arastirma yapmak iizerine

tasarlanir.



o Degerlendirme Kriterleri: Projeler, 6grencinin konuyu ne kadar arastirdigi,
analiz ettigi ve uyguladigia gore degerlendirilir. Odevler ve projeler, bireysel ya
da grup calismasi seklinde olabilir.

4. Uygulamal Sinavlar:

o Amact: Kabin hizmetleri programinda uygulamali dersler, dgrencilerin pratik
becerilerini test etmek icin diizenlenir. Simiilasyonlar ve ger¢ek ugak ortaminda
yapilan uygulamali smavlar, Ogrencilere teorik bilgiyi pratikte nasil
kullandiklarini dlger.

o Degerlendirme Kriterleri: Ogrencilerin uygulamali sinavlarda gosterdikleri
performans, dogru teknikler, hizli ve etkin miidahale gibi kriterlere gore
degerlendirilir. Ozellikle "Ikram ve Servis Hizmetleri" veya "Acil Durum
Emniyet Kurallar1" gibi derslerde uygulamali sinavlar 6nemli rol oynar.

5. Smf i¢ci Katilim:

o Amact: Ogrencilerin derse olan ilgisini ve aktif katilimimi degerlendirmek igin
kullanilir.

o Degerlendirme Kriterleri: Ogrencinin derse diizenli katilimi, tartismalara aktif
katkida bulunmas: ve smif i¢i etkinliklere dahil olmasi gibi faktorler
degerlendirilir.

Yontemlerin Seffaf, Adil ve Tutarhh Olmasi
1. Seffafhk:

o Acikhik: Her dersin basinda, ders 6gretim elemani tarafindan degerlendirme
kriterleri ve yontemleri Ogrencilere agik bir sekilde anlatilir. Ogrenciler,
sinavlarin hangi kriterlere gore degerlendirilecegini ve projeler i¢in hangi
unsurlarin 6nem tasidigin bilirler.

o Sonug¢ Bildirimi: Smav ve proje sonuglari, 6grencilere aciklamali bir sekilde
duyurulur. Ozellikle sinav sonuglari dgrencilere siav kagitlarinin incelenmesi ile
birlikte geri bildirim verilecek sekilde sunulur.

o Seffaf iletisim: Ogrenciler, herhangi bir smav ya da degerlendirme sonucuna
itiraz etmek istediklerinde, itiraz prosediirleri hakkinda bilgilendirilir ve ders
ogretim elemanlariyla goriiserek sonuglarini inceleyebilirler.

2. Adillik:

o Standartlastirlmis Degerlendirme: Her 0grenci ayn1  degerlendirme

kriterlerine tabi tutulur. Ayni dersten alinan siav ve proje degerlendirmeleri, tiim

ogrenciler icin ayn1 standartlarda yapilir.



o Tarafsizhk: Degerlendirme siirecinde 6grencinin kimligi yerine performansi
dikkate almir. Ogrencinin smnav kagitlar1 ya da projeleri, 6gretim elemanlar
tarafindan objektif kriterlerle degerlendirilir.

o Esit Uygulama: Tiim 6grenciler ayni siire zarfinda sinavlara katilir ve ayni
kurallar ¢ercevesinde degerlendirilir. Uygulamali sinavlar da her 6grenci i¢in

ayni kosullarda gerceklestirilir.

3. Tutarhhk:

o Diizenli izleme: Her dénem ayni ders igin kullanilan degerlendirme kriterleri,
dersin 6grenme hedeflerine uygun olarak belirlenir ve uygulamr. Ogrencilere
uygulanan sinavlar ve projeler, dersin 6grenme hedefleri dogrultusunda her
donem ayni tutarlilikta uygulanir.

o Geri Bildirim Siirecleri: Ogrencilerin smav ve proje sonuclarina iliskin geri
bildirim alma siirecleri, her ders i¢in belirlenmis standartlara gore gergeklestirilir.
Ogrencilerin degerlendirme sonuglarma yaptiklari itirazlar, belirlenen siirecler

dahilinde diizenli ve adil bir sekilde ele alinir.

Kamtlar:
1. Ders Degerlendirme Kilavuzlari: Her ders i¢in belirlenen 6lgme ve degerlendirme
kriterlerini agiklayan kilavuzlar.
2. Smav Sonuclar1 ve Geri Bildirim Formlari: Ogrencilerin sinav sonuglari ile birlikte
aldiklart geri bildirim raporlari.
3. Proje ve Odev Degerlendirme Formlari: Proje ve ddevlerin hangi kriterlere gore

degerlendirildigini gdsteren formlar.

2.4. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim
kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek i¢in kullanilan yontem/yontemleri 6zetleyiniz.
Bu yontem/yontemlerin giivenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi'ndan mezun
olabilmek i¢in dgrencilerin belirlenen tiim akademik ve uygulamali kosullar eksiksiz
yerine getirmeleri gerekmektedir. Mezuniyet karari, 6grencilerin basar1 durumu ve
programin gerektirdigi dersleri ve uygulamalar1 basariyla tamamladiklarini gosteren
degerlendirmeler sonucunda verilir. Bu siirecte kullanilan yontemler, 6grencinin

mezuniyete hak kazanip kazanmadiginin giivenilir bir sekilde belirlenmesini saglar.

Mezuniyet i¢in Gerekli Sartlar



AKTS Kredilerinin Tamamlanmasi:

Kosul: Programin miifredatinda yer alan zorunlu ve se¢meli derslerden 6grencilerin
toplamda 120 AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredisini tamamlamas1 gerekir.
Ogrenciler, bu kredileri hem teorik dersler hem de uygulamali dersler araciligiyla toplar.
Degerlendirme: Ogrencilerin her ders i¢in aldiklar notlar, derslerin AKTS kredilerine
katkida bulunur. AKTS sistemi, 6grencilerin 6grenme ¢iktilar1 ve derslerdeki basarilar
dogrultusunda kredilendirilmesini saglar. Derslerini basartyla tamamlayan 0grenciler
mezuniyete dogru ilerler.

Stajlarin Tamamlanmasi:

Kosul: Program kapsaminda zorunlu staj uygulamasi vardir. Ogrenciler, havacilik
sektoriiyle dogrudan baglantili is yerlerinde (6rnegin havayolu sirketleri veya
havaalanlar1) belirli bir siire staj yapmak zorundadir.

Degerlendirme: Staj sonunda ogrenciler, c¢alistiklar1 kurumlardan performans
degerlendirme raporu alirlar. Bu rapor, 6grencinin staj siirecinde yeterli deneyimi
kazandigin1 ve programin uygulamali 6grenme hedeflerini karsiladigin1 gosterir.

GNO (Genel Not Ortalamasi):

Kosul: Mezuniyet i¢in 68rencilerin genel not ortalamalarinin (GNO) en az 2.00/4.00
olmas1 gerekmektedir.

Degerlendirme: Ogrencinin her donem aldig1 derslerden elde ettigi notlar ve bu derslerin
kredi agirliklart g6z onlinde bulundurularak GNO hesaplanir. Mezuniyet 6ncesinde,
ogrencilerin GNO'su incelenir ve 2.00’nin altinda olan 6grenciler mezun olana kadar
eksik derslerini tamamlamak veya notlarini yiikseltmek zorundadir.

Zorunlu Derslerin Bagartyla Tamamlanmast:

Kosul: Ogrencilerin programin zorunlu derslerini (6rnegin "Havacilik Giivenligi",
"Ilkram ve Servis Hizmetleri", "Acil Durum Emniyet Kurallar1") basariyla
tamamlamalar1 zorunludur. Zorunlu dersler, mezuniyet i¢in temel sartlardan biridir.
Degerlendirme: Ogrencilerin zorunlu derslerde basarisiz olmalar1 durumunda, bu
dersleri tekrar almalari gerekmektedir. Zorunlu derslerin basarisizlik durumu,

mezuniyet siirecini geciktirir.

Mezuniyet Siirecinin Giivenilirligi

Standartlastirilmis Degerlendirme Siireci:



Tiim dersler ve stajlar i¢in ayni kriterler ve standartlar uygulanarak, 6grencilerin basari
durumlar1 objektif bir sekilde degerlendirilir. Her 6grenci i¢in ayni kurallar gecerlidir
ve bu sayede siire¢ giivenilir bir temele dayanir.

Notlandirma ve Geri Bildirim:

Ogrencilerin ders ve staj notlar1, belirlenen kriterler dogrultusunda dgretim iiyeleri ve
staj siipervizorleri tarafindan verilir. Ogrenciler, aldiklar1 notlarla ilgili geri bildirim
alarak eksikliklerini anlama firsat1 bulur.

Cift Kontrol Mekanizmast:

Mezuniyet karari, 6grencinin akademik danigmani tarafindan incelenir ve tiim
mezuniyet sartlarin1 yerine getirip getirmedigi kontrol edilir. Ayrica 6grenci isleri
tarafindan yapilan son degerlendirme, Ogrencinin tiim kosullar1 karsilayip
karsilamadigin1 dogrular. Bu ¢ift kontrol sistemi, siirecin hata payini en aza indirir.
Kay1t ve Takip Sistemleri:

Ogrencilerin akademik basarilar1 ve mezuniyet igin gereken kosullari karsilayip
karsilamadiklari, tiniversitenin dijital bilgi sistemi araciligiyla siirekli olarak takip edilir.
Bu sistem, ders notlari, AKTS kredileri, staj ve bitirme projeleri gibi tiim verilerin
giincel olarak kaydedilmesini ve giivenilir bir degerlendirme yapilmasini saglar.

Kanaitlar:

Mezuniyet Kosullar1 Kilavuzu: Ogrencilere mezuniyet igin gerekli sartlarin agiklandig
kilavuz.

AKTS Kredi Takip Sistemi: Ogrencilerin AKTS kredilerini nasil tamamladiklarini
gosteren dijital takip sistem raporlari.

Staj Raporlari: Ogrencilerin mezuniyet igin gerekli staj siirecini tamamladiklarm
gosteren resmi raporlar.

Genel Not Ortalamas1 (GNO) Belgeleri: Ogrencilerin genel not ortalamalarini gosteren

resmi transkriptler.

D. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Misyon ile uyumlu ve stratejik amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi ile ilgili siirecleri a¢iklayiniz.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, Meslek
Yiiksekokuluna (MYO) baghdir ve Ulastirma Hizmetleri Boliimii altinda

yapilandirilmigtir. Bu programin yonetim modeli, MYO'nun genel yonetim yapisit ve



Ulastirma Hizmetleri Boliimii'niin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilmistir.
Programin misyonuna uygun olarak sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli is giliciinii yetistirmek
amaciyla hem akademik hem de idari siiregler titizlikle yonetilmektedir.

Boliim Baskanhgi: Ulastirma Hizmetleri Bolim Bagkanlii, programlarin gilinliik
isleyisinden sorumludur. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi1 da bu bolim
baskanliginin altinda faaliyet gosterir. Boliim baskani, akademik ve idari islerin diizenli
yiirlimesini, miifredatin glincellenmesini ve 6grencilerin basarilarinin izlenmesini saglar.
Akademik Kurul: Akademik kurul, bolimdeki 6gretim {iye ve elemanlarindan olusan bir
danigsma organidir. Bu kurul, programin egitim-6gretim faaliyetleri, miifredat gelistirme ve
giincelleme caligmalar1 konusunda goriis bildirir ve stratejik kararlar alir.

Kalite Yonetimi ve izleme: Program, kalite yonetim sistemleri araciligiyla egitim
kalitesini siirekli izler. Ogrenci basarilar1, mezuniyet oranlari, sektordeki istihdam verileri
ve Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilir ve bu geri bildirimler

dogrultusunda programin gelistirilmesi saglanir.

Insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullandigim giivence altina alan tanimli politika ve
stirecler agiklayimiz.

Insan kaynaklari politikas1, programin egitim-dgretim hedeflerini destekleyecek akademik
ve idari kadrolarin belirlenmesiyle baslar. Her egitim yili basinda, mevcut kadro ihtiyact
degerlendirilir ve gerektiginde yeni Ogretim gorevlileri ve idari personel alimi igin
planlamalar yapilir. Ozellikle akademik kadroda, ise alim siireclerinde adaylarin akademik
yetkinlikleri, sektor deneyimi ve arastirma potansiyeli géz oniinde bulundurulur. Sivil
havacilik gibi pratik becerilerin 6n planda oldugu alanlarda, sektorde profesyonel deneyim
sahibi adaylar tercih edilir. Akademik ve idari personelin performansi, diizenli olarak
degerlendirilir. Her akademik y1l sonunda yapilan performans degerlendirmeleri, 6gretim
gorevlilerinin ders verme, arastirma yapma, 6grenci geri bildirimleri ve sektorel igbirlikleri
konularindaki performanslarina gore yapilir. Idari personel igin ise, is siireclerini etkin bir
sekilde yonetme, 6grenci ve akademisyenlerle koordinasyon gibi kriterler degerlendirilir.
Performans degerlendirmeleri sonucunda, personelin gelismesi gereken alanlar tespit edilir
ve bireysel gelisim planlar1 hazirlanir. Akademik personel i¢in bilimsel yaym yapma,
projelerde gorev alma, egitim teknolojilerine hakim olma gibi hedefler belirlenirken, idari
personel i¢in is siireclerini daha etkin yiiriitme, iletisim becerilerini gelistirme gibi alanlarda

egitimler ve destek saglanir.



3. Akademik ve idari personele yonelik taniml1 hizmet igi egitim siirecleri aciklayimz.

Akademik personelin siirekli gelisimini desteklemek ve iiniversitenin egitim-6gretim
standartlarini yiiksek tutmak amaciyla g¢esitli hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanir. Bu
egitimler, hem mesleki hem de akademik performansin artirilmasma yonelik olarak
yapilandirtlmistir.

o Pedagojik Formasyon Egitimleri: Akademik personelin 6gretim becerilerini
gelistirmek amaciyla diizenlenen bu egitimler, 6zellikle ders planlama, ders anlatim
teknikleri ve 6grenci merkezli 6grenme yontemlerini igerir. Amag, 0gretim iiyelerinin
derslerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunmalarini saglamaktir.

e Arastirma ve Yayin Egitimleri: Akademik kadronun bilimsel arastirma yapma, makale
yazma, ulusal ve uluslararasi projelerde gorev alma gibi konularda yetkinliklerini
artirmayi1 hedefler. Bu egitimler, proje gelistirme, akademik yazim teknikleri, hakemlik
stirecleri ve aragtirma fonlarindan yararlanma gibi konular1 kapsar.

o Sektorel Yenilikler ve Teknoloji Entegrasyonu: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi gibi hizla gelisen sektorlerde, akademik personelin sektordeki yenilikleri
yakindan takip etmesi Onemlidir. Bu egitimler, havacilik sektoriiyle ilgili gelisen
teknolojiler, glivenlik protokolleri ve sektordeki degisimlerle ilgili bilgi saglar.

o Egitim Teknolojileri Egitimleri: Uzaktan egitim sistemleri, dijital araglar ve online ders
yonetim platformlar1 (6rnegin Microsoft Teams gibi) konusunda akademik kadroya
egitimler verilir. Bu egitimler, Ozellikle dijitallesen egitim siireclerine uyum
saglamalarin1 destekler.

e Yilik Egitim Plam: Universitenin insan kaynaklar1 ve kalite yonetim birimi tarafindan
her akademik yil basinda hem akademik hem de idari personel i¢in bir yillik hizmet i¢i
egitim plan1 hazirlanir. Bu plan, personelin geri bildirimleri, performans degerlendirme
sonuglar1 ve iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda sekillendirilir.

o Egitim Degerlendirme Anketleri: Hizmet i¢i egitimlerin etkinligi, egitimlerin sonunda
yapilan degerlendirme anketleri ile dl¢iiliir. Personelin memnuniyeti ve egitimlerin is
stireclerine katkilar1 analiz edilir ve geri bildirimler dogrultusunda egitim programlari

yenilenir.

® Bu kisimda gergeklestirilen hizmet igi egitim faaliyetlerinin listelenmesi ve drnek kamitlar sunulmast
beklenmektedir.



Egitim oOgretim faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemek lizere bir politika tanimlanmis olmali ve kamuoyunu bilgilendirme yontem ve
stire¢lerinin isletildigine dair kanitlar1 sunulmalidir.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, egitim-6gretim
faaliyetlerine ilisgkin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel bir yaklagim olarak benimsemis ve
bu dogrultuda seffaflik, hesap verebilirlik ve bilgilendirme siireglerine dayanan bir politika
olusturmustur. Universitenin temel hedefi, hem 6grenciler hem de kamuoyu ile agik bir
iletisim saglayarak, egitim-6gretim faaliyetleri, akademik basarilar ve program gelisimleri
hakkinda diizenli bilgilendirme yapmaktur.

Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasi

1. Seffaflik ve Erisilebilirlik: Egitim-6gretim faaliyetlerinin kamuoyuna seffaf bir sekilde
sunulmasi esastir. Bu kapsamda programin ders igerikleri, akademik kadro bilgileri,
Ogrenci basarilar1 ve gelisim sliregleri gibi tiim onemli bilgiler, iiniversitenin resmi
iletisim kanallarinda diizenli olarak paylasilir.

2. Periyodik Bilgilendirme: Egitim yili boyunca programin faaliyetleri, basarilar1 ve
yenilikleri diizenli olarak kamuoyuna duyurulur. Bu bilgilendirme siiregleri,
iiniversitenin web sitesi, sosyal medya hesaplari, basin biiltenleri, yillik raporlar ve gesitli
yayin organlar1 araciligiyla yapilir.

3. Geri Bildirim ve Katim: Kamuoyundan gelen geri bildirimler dikkate alinarak
bilgilendirme siiregleri siirekli iyilestirilir. Ogrenciler, veliler, sektor temsilcileri ve diger
paydaslarin 6neri ve yorumlar1 dogrultusunda programin iletisim politikas1 dinamik ve
katilimci bir sekilde yonetilir.

Kamuoyunu Bilgilendirme Yontemleri

1. Resmi Web Sitesi: Universitenin resmi web sitesi, egitim-dgretim faaliyetleri hakkinda
en kapsamli bilgilendirme platformudur. Programin akademik kadrosu, ders icerikleri,
staj imkanlari, bagvuru stirecleri ve akademik takvim gibi bilgiler siirekli giincellenerek
web sitesinde yer alir.

o Ders Programlari ve Icerikleri: Her dénem basinda ders programlari ve
igerikleri, 6grencilerin ve kamuoyunun erisimine agilir.

o Akademik Kadro Bilgileri: Ogretim iiyelerinin akademik gegmisi, yayinlari ve
caligma alanlar1 hakkinda bilgiler kamuya agiktir.

o Etkinlik ve Haberler: Egitim Ogretim faaliyetlerine dair seminerler, kariyer

giinleri ve sektdrel isbirlikleri gibi tiim etkinlikler web sitesinde duyurulur.



2. Sosyal Medya: Universitenin resmi sosyal medya hesaplar, egitim-6gretim

faaliyetlerini genis bir kitleye ulastirmak icin aktif bir sekilde kullanilir. Facebook,
Twitter, Instagram gibi platformlar {izerinden giincel bilgilendirmeler yapilir.
o Canh Yaymlar ve Web Seminerleri: Egitim-6gretim ile ilgili 6zel etkinlikler,
konferanslar ve seminerler canli yayinlarla izleyiciye sunulur.
o Giincel Paylasimlar: Ogrencilerin basarilari, akademik yil baslangiglari ve diger
onemli duyurular sosyal medya {izerinden genis bir kitleyle paylasilir.
Basin Biiltenleri ve Yayinlar: Egitim-6gretim faaliyetleri ve programin basarilari,
diizenli olarak yerel ve ulusal basmn araciligiyla kamuoyuna duyurulur. Ozellikle yeni
egitim programlari, projeler, akademik basarilar ve isbirlikleri basin biiltenleri ile
paylasilir.
Yilbk Faaliyet Raporlari: Universitenin yillik faaliyet raporlari, egitim-dgretim
stirecleri, akademik basarilar ve yapilan ¢alismalar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla diizenlenir. Bu raporlar hem iiniversitenin web sitesinde yayimlanir hem de
ilgili kurumlara gonderilir.
Brosiirler ve Tanitim Materyalleri: Programin egitim-6gretim faaliyetlerini tanitmak
ve bilgilendirmek amaciyla basili ve dijital brosiirler, tanitim videolar1 hazirlanir. Bu

materyaller, hem tiniversite blinyesinde hem de sektorel etkinliklerde dagitilir.

Kamuoyunu Bilgilendirme Siiregleri

1.

Diizenli Toplantilar ve Geri Bildirim: Universite yonetimi ve program ydneticileri,
belirli periyotlarda kamuoyunu bilgilendirme toplantilar1 diizenler. Ozellikle sektdr
paydaslari, veliler ve mezunlar ile yapilan toplantilar, geri bildirim alinmasina ve bu geri
bildirimlerin bilgilendirme siireclerinde dikkate alinmasina olanak saglar.

Mezun ve Is Diinyas: Iligkileri: Program mezunlar ve is diinyasi ile diizenli olarak
iletisimde kalinarak, programdaki giincellemeler ve yenilikler paylasilir. Bu siirecte hem

mezunlara yonelik bilgilendirmeler yapilir hem de is diinyasinin beklentileri dinlenir.

Kanitlar:

1.

Web Sitesi Duyurulari: Programin web sitesinde yayilanan giincel ders programlari,
etkinlik duyurular ve akademik kadro bilgileri.

Sosyal Medya Paylasimlari: Universitenin resmi sosyal medya hesaplarindan yapilan
giincel paylagimlar ve etkinlik duyurulari.

Basin Biiltenleri: Universitenin ve programin basina yonelik olarak diizenli olarak

gonderdigi biiltenler ve haberler.



5.

Yillik Faaliyet Raporlari: Egitim-6gretim faaliyetlerini kapsayan tiniversitenin yillik
raporlari.
Brosiirler ve Tamitim Materyalleri: Programin egitim-6gretim siireclerine iligskin basili

ve dijital tanitim materyalleri.

Programlarin egitim amaglarina ulagmasi i¢in gerekli olan (kiitliphane, bilgi islem, 6grenci
isleri, saglik, kiiltiir, kongre, spor, yemekhane, yurt, vb.) destek birimleri hakkinda bilgi
veriniz.

Antalya Belek Universitesi Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Programi'nim egitim
amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢esitli destek birimleri etkin sekilde caligmakta ve 6grencilere
kapsamli hizmetler sunmaktadir. Bu destek birimleri, 6grencilerin akademik, sosyal ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunarak, programin genel basarisin1 artirmay1
hedeflemektedir.

1. Kiitiiphane

Universitenin kiitiiphanesi, grencilerin arastirma yapmalarini ve akademik calismalarini
destekleyen zengin kaynaklara sahiptir. Kiitliphane, hem basili hem de dijital kaynaklar

sunarak 6grencilerin derslerine ve projelerine yonelik arastirma yapmalarina olanak tanir.

Kaynaklar: Kitaplar, dergiler, makaleler, e-kitaplar ve veri tabanlar1 gibi zengin
kaynaklar mevcuttur. Ozellikle havacilik alaninda giincel kaynaklar ve sektdrel dergiler
de 6grencilere sunulur.

Calisma Alanlari: Sessiz calisma alanlari, grup calismalar i¢in 6zel odalar ve dijital

kaynaklara erisim saglayan bilgisayar laboratuvarlar: bulunur.

2. Bilgi Islem Merkezi
Bilgi islem merkezi, liniversitenin dijital altyapisini destekler ve 6grencilere, akademik
kadroya ve idari personele teknolojik ¢dziimler sunar. Ogrencilerin egitim siireglerini

kolaylastirmak i¢in bilgi islem merkezi birgok hizmet saglamaktadir.

Online Egitim Platformlari: Ogrenciler, dijital §grenme ydnetim sistemleri iizerinden
ders materyallerine erisebilir, 6dev ve projelerini yiikleyebilir ve 6gretim iiyeleri ile
iletisim kurabilirler.

Teknolojik Destek: Bilgisayar laboratuvarlari ve iiniversitenin kablosuz internet
erisimi, Ogrencilerin egitim faaliyetlerine kesintisiz devam edebilmesi igin

sunulmaktadir.



3. Ogrenci Isleri
Ogrenci isleri, dgrencilerin akademik ve idari siireclerinde rehberlik eden birimdir.
Ogrencilerin kayit islemleri, ders secimleri, mezuniyet islemleri ve diger idari siireclerinde

ogrencilere destek saglar.

Kayit ve Damismanhik Hizmetleri: Ogrencilerin {iniversiteye kayit islemleri, ders
programlar1 diizenlenmesi ve mezuniyet asamasindaki resmi islemleri 6grenci isleri
tarafindan yiiritiliir.

Not Takip Sistemi: Ogrenciler, akademik basarilarimni ve notlarmi dgrenci isleri sistemi

tizerinden takip edebilir.

4. Saghk Hizmetleri
Universitenin saghik birimi, dgrencilere ve personele ydnelik temel saglik hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, genel saglik kontrolleri, acil miidahaleler ve psikolojik destek

hizmetlerini kapsar.

Tibbi Hizmetler: Saglik merkezi, 6grencilerin kiigiik yaralanmalar, hastaliklar ve genel
saglik sorunlari i¢in tibbi destek saglar.
Psikolojik Damismanlik: Psikolojik danismanlik hizmeti, d6grencilere stres yonetimi,

siav kaygisi, kisisel sorunlar ve duygusal zorluklar konusunda destek saglar.

5. Kiiltiir ve Kongre Hizmetleri
Universitenin kiiltiir ve konferans merkezi, dgrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimini
desteklemek amaciyla c¢esitli etkinlikler ve organizasyonlar diizenler. Bu merkez,

ogrencilere farkli kiiltiirel etkinlikler, seminerler, konferanslar ve sanatsal faaliyetler sunar.

Seminerler ve Konferanslar: Sivil havacilik sektorii ve genel egitimle ilgili seminerler,
konferanslar ve calistaylar diizenlenir. Sektdr profesyonelleri ile bulugmalar da bu

merkez tarafindan organize edilir.

6. Yemekhane ve Kafeteryalar
Yemekhane ve kafeteryalar, ogrencilere saglikli ve dengeli beslenme imkani sunar.
Ogrenciler, uygun fiyatli yemek secenekleri ile kampiis icinde saglikli beslenme imkanina

sahip olurlar.

Yemekhane: Universitenin yemekhane hizmeti, her giin cesitli meniiler sunarak
ogrencilere uygun maliyetli yemekler saglar.
Kafeteryalar: Kafeteryalar, 6grencilerin ders aralarinda rahatlayabilecekleri ve hizli

atistirmaliklar alabilecekleri mekanlar sunar.

7. Yurtlar



Universitenin dgrenci yurtlar1, kampiis icinde giivenli ve rahat bir konaklama imkani saglar.
Yurtlar, 6grencilerin sosyal etkilesimde bulunabilecegi, gilivenli ve modern imkanlarla
donatilmistir.
« Konaklama Imkanlari: Ogrencilere tek veya c¢ift kisilik odalar sunulur. Yurtlar,
ogrencilerin ihtiyaglarina gore donatilmis olup, temiz ve giivenli bir yagsam alani saglar.
o Sosyal Alanlar: Yurtlarda 6grencilerin rahatlayabilecegi ortak sosyal alanlar, ¢calisma
odalar1 ve dinlenme salonlar1 bulunur.
8. Kariyer Planlama ve Danismanhk Merkezi
Bu birim, 0Ogrencilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine ve mezuniyet sonrasi is
bulmalarina yardimci olmak amaciyla faaliyet gosterir. Kariyer danismanlari, 6grencilere
is bagvurulari, CV hazirlama, miilakat teknikleri ve kariyer planlama konularinda rehberlik
eder.
« Kariyer Giinleri: Ogrenciler, havacilik sektoriinden sirketlerle bir araya gelerek is
firsatlar1 hakkinda bilgi alabilir ve kariyer planlama siirecinde destek alabilirler.
« Staj ve Is Bulma Destegi: Ogrencilere sektérde staj yapma imkanlari sunulur ve

mezuniyet sonrasi i bagvurularinda rehberlik edilir.

E. Toplumsal Katki
Kariyer Giinleri ve Istihdam Fuarlari
Program, Ggrencilerin mezuniyet sonrasi is bulma siireclerini kolaylastirmak amaciyla
diizenledigi kariyer giinleri ve istthdam fuarlar ile topluma dogrudan katki saglamaktadir.
Bu tiir etkinlikler, hem sektordeki isverenlerle hem de topluluklarla isbirligi icinde
gerceklestirilir.
Havacilikta Kadin Istihdamim Tesvik Etme Faaliyetleri
Sivil havacilik sektoriinde kadin istihdamini artirmaya yonelik yapilan calismalar,
{iniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinden bir digerini olusturur. Ozellikle kabin
hizmetlerinde kadinlarin 6nemli bir rol oynadig1 géz oniine alinarak, kadinlarin bu sektorde
daha fazla yer almas1 i¢in gesitli projeler gelistirilmistir.

o Ornek: “Havacilikta Kadimlarin Rolii” konulu paneller diizenlenmekte, basarili kadin
profesyoneller konusmaci olarak davet edilmektedir. Bu etkinlikler, hem 6grencilere hem

de topluma sektorde kadin istihdaminin 6nemi hakkinda bilgi verir.



Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ogrenciler ve 6gretim iiyeleri, yerel toplumun ihtiyaglarina yonelik sosyal sorumluluk
projelerinde aktif rol oynamaktadir. Bu projeler, toplumda farkindalik yaratma ve sosyal
destek saglama amaciyla diizenlenir.

Sektorel Is birlikleri ve Egitim Seminerleri

Program, havacilik sektoriindeki is birlikleri sayesinde, sektorde calisan profesyonellerle
ogrencileri bulusturarak topluma ve sektore katki saglamaktadir. Bu tiir isbirlikleri, sivil

havacilik sektoriine nitelikli personel yetistirme amaci dogrultusunda diizenlenen

seminerler ve ¢alistaylarla hayata gecirilmektedir.

F. Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Giiglii Yonler

Sektorle Yakin is
birlikleri:

Havayolu sirketleri ve
sivil havacilik sektorii ile
kurulan giiclii is
birlikleri, 6grencilerin
staj ve is bulma
olanaklarini artirir. Bu
durum, mezunlarin
sektore dogrudan gecis
yapmalarini kolaylastirir.

Uygulamal Egitim ve
Simiilasyonlar:
Program, dgrencilerine
pratik beceriler
kazandirmak amacryla
uygulamali egitimler,
simiilasyonlar ve Antalya
Havalimani’nda ugak
bag1 egitimler sunar. Bu,
6grencilerin mezuniyet
sonrasinda sektore hazir
olmalarini saglar.

Nitelikli Akademik
Kadro:

Programin akademik
kadrosu, sektorde
deneyimli ve alaninda
uzman profesyonellerden
olusmaktadir. Bu,
Ogrencilere hem teorik
hem de uygulamali
bilgileri en giincel sekilde

Gelismeye Agik Yonler

Uluslararasilasma ve
Ingilizce Egitim
Imkanlar:

Programin uluslararast
6grenci ve 6gretim
liyesi degisim
programlarina daha
fazla agirlik vererek
uluslararasi alanda
rekabet giiciinii
artirmast

gerekmektedir. Ingilizce
derslerin sayisinin
artiritlmasi da programin
cazibesini yiikseltebilir.

Dijital Egitim
Altyapisinin
Gelistirilmesi:
Online ders yonetim
sistemlerinin daha etkin
kullanilmasi ve egitim
teknolojilerinin ders
iceriklerine entegre
edilmesi, 6zellikle
pandemi déneminde
onem kazanmistir.
Dijital altyapinin daha
da giiclendirilmesi ve
egitim siireclerinin
dijitallesme ile
desteklenmesi
gerekmektedir.

Sektordeki Teknolojik
Gelismelerin

Tehditler

Havacilik Sektoriindeki
Durgunluk ve Ekonomik
Zorluklar:

Havacilik sektorii, ekonomik
krizlerden ve kiiresel
olaylardan (pandemi, savaglar
vb.) olumsuz etkilenebilir. Bu
tiir durumlar, mezunlarin is
bulma olanaklarini
kisitlayabilir.

Rekabetin Artmasi:

Sivil havacilik kabin hizmetleri
programlarina olan ilginin
artmasi ve diger tiniversitelerin
de bu alanda programlar
sunmasi, rekabeti
artirmaktadir. Bu durum,
programin 6grenci cekme
konusunda zorluklar
yasamasina neden olabilir.

Teknolojik Yetersizlikler:
Hizla gelisen teknolojiye ayak
uyduramama, dijitallesme ve
havacilik sektoriindeki
yenilikleri programa entegre
etmede gecikmeler yasanmast,
programin rekabet giiciinii
azaltabilir.

Stratejiler

Uluslararasilasmay
Artirma:

Erasmus+ ve diger
ogrenci degisim
programlarina daha fazla
ogrenci katilimi
saglanarak, programin
uluslararasi diizeyde
bilinirligi artirilabilir.
Ayrica, daha fazla
Ingilizce ders sunularak
yabanci 6grenci kabulii
tesvik edilmelidir.

Sektorle Siirekli
Iletisim ve Miifredat
Giincellemeleri:

Sektor temsilcileri ile
diizenli toplantilar
yapilarak miifredatin
giincel kalmasi
saglanabilir. Teknolojik
geligsmelerin ders
iceriklerine hizla entegre
edilmesi igin
uzmanlardan siirekli geri
bildirim alinmalidur.

Dijital Egitim
Yatirnmlari:
Dijitallesme ve uzaktan
egitim sistemleri daha
etkin kullanilarak,
ogrencilerin hem yiiz
yiize hem de ¢evrim igi
O0grenim siireglerinden




sunma agisindan biiylik
bir avantaj saglar.

Kapsamh Destek
Birimleri:

Programin basgarilt
olmasina katki saglayan
kiitiiphane, bilgi islem,
ogrenci isleri, saglik ve
kiiltiir gibi destek
birimleri, 6grencilerin
akademik ve kisisel
gelisimini destekleyen
onemli unsurlardir.

Miifredata Entegre
Edilmesi:

Havacilik sektorii hizla
geligen bir alan
oldugundan, teknolojik
geligsmeleri ve yeni
giivenlik protokollerini
miifredata daha hizl
entegre etmek
programin siirekli
giincellenmesini
saglayacaktir.

maksimum fayda
saglamalar1 saglanabilir.
Teknolojik altyap1
giincellemeleri ile ¢evrim
ici egitim sistemleri
desteklenmelidir.

Rekabet Avantajim
Arttirmak icin inovatif
Egitim Modelleri:
Diger programlara gore
fark yaratacak yenilik¢i
egitim modelleri
(simiilasyon merkezleri,
gelismis uygulama
teknikleri) gelistirilerek,
rekabet avantaji
saglanabilir.

Sektordeki
Durgunluklara Karsi
Adaptasyon Stratejileri
Gelistirmek:

Havacilik sektoriindeki
olas1 durgunluklara kars,
ogrencilere sektorde
esneklik kazandiracak ek
beceriler (kriz yonetimi,
acil durum prosediirleri)
kazandirilmalidir. Ayrica,
sektordeki durgunluklar
kargisinda is bulma
stratejileri
gelistirilmelidir.

(Bu kisma raporda verilen tiim veriler ile tam bir degerlendirme yapiniz.)




EK BILGILER:

Akademik Destek Veren Programlara iliskin Bilgiler

Tablo I.1a Programin destek verdigi birimler ([Akademik yil ])
Programin Adi® Ogretim Elemani
TZ YZ DSU
Adet® HYw@w Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

1)
2

Bu tabloya, sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Destek verilen boliimler, degerlendirilen programdaki 6gretim elemanlarinin diger

boliimlerde verdigi dersler.
3)

#)

Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarvmin toplam sayisini yaziniz.
Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlart icin verdikleri toplam ders saati, diger
gorevliler icin haftalik ¢alisma saatidir.
Tablo I.1b Programin destek aldigi birimler ([Akademik yil ¥])
Programin Adi @ Ogretim Elemani
TZ YZ DSU
Adet®  HY®  Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

()
(&

Bu tabloya, sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmaldir.
Programin destek aldigi boliimler, bu boliimlerdeki ogretim elemanlarinin
degerlendirilen program icin verdigi dersler.

3)
4

Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarimin toplam sayisini yaziniz.

Hafialik yiik (HY): Ogretim elemanlar icin verdikleri toplam ders saati, diger
gorevliler icin haftalik ¢alisma saatidir.

Personel Sayilar:

Biriminizdeki tiim personelin (tam zamanli, yari-zamanli, ek gorevli) ve Ogrencilerin sayisini hem
meslek yiiksekokulu i¢in hem degerlendirilen her program i¢in, Tablo 1.2a ve 2.b’yi kullanarak, ayr
ayr1 tablolar olarak veriniz



Tablo 1.2a.Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Personel Sayisi ((Akademik Yil (])

Adet @ ) Toplam Haftalik
TZ YZ DSU Toplam Saat®
Ogretim Elemanlar1 3 1 4
Toplam
Teknisyenler/Uzmanlar
Diger idari gorevliler
Diger @

@ Bu tabloya, sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
@ T7Z: Tam zamanl, YZ: yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli

& Ders veren ogretim elemanimin toplam haftalik ders saati

@ Farkli bir kategori soz konuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.

Tablo L.2b. Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri /Programi Personel Sayisi

([Akademik Y1l ])
Adet @ ) Toplam Haftalik
TZ YZ DSU Toplam Saat®
Ogretim Elemanlar1 3 1 4
Toplam
Teknisyenler/Uzmanlar
Diger idari gorevliler
Diger @

@ Bu tabloya, sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
@ TZ: Tam zamanli, YZ: yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli
& Ders veren ogretim elemanimin toplam haftalik ders saati

@ Farkli bir kategori soz konuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.



